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TRASFORMAZIONE DEI SERVIZI DI RACCOLTA COMUNE

DI MODENA
INCREDIBILE QUELLO CHE @

Incontri con i cittadini



Il contesto: cosa e cambiato

N'""l,”
servizi  “elig, i
idric ’*o:n
e R lf i utl

PIANO
REGIONALE
GESTIONE
RIFIUTI

Regione Emilia-Romagna

11 1/1/2022 e stata aggiudicata da Atersir la nuova concessione
del servizio pubblico di gestione integrata dei rifiuti urbani
nel bacino territoriale «Pianura e Montagna Modenese».

Nella concessione sono definite modalita e tempistiche di
attuazione dei servizi di raccolta e relativi target in linea con il
contesto normativo Regionale (PRGR) e nazionale.

LU'orientamento europeo prevede I'incremento della % di riciclo
dei materiali e del totale abbandono del conferimento in
discarica.
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Q-

Perché cambiare? Un percorso di sostenibilit

E’ un percorso di sostenibilita necessario, nel
rispetto dell’lambiente, per la riduzione dei rifiuti e
I'incremento del materiale riciclato.

La corretta gestione dei rifiuti, e in generale il
rispetto dell’lambiente, sono indicatori importanti
di qualita di vita, sviluppo economico e attrattivita

turistica.




Dove siamo e dove dobbiamo arrivare..

[tonnellate]
160.000

140.000

120.000

100.000
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80.000 61,1%
'
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~
My,

+20% RD

60.000
Obiettivo Piano
40.000 Regionale Rifiuti al
2027 (+x)

20.000 (**) I Nuovo piano regionale rifiuti entrato in vigore il
5/8/2022 prevede raccolta differenziata all’'80% su base
regionale al 2027
Questi gli obiettivi territoriali :

0 Pianura: 84% , Capoluoghi-costa: 79% Montagna: 67%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

mrl mrp ¥il calodella % di RD tra il 2020 e 2021 ¢ dipeso da fattori esterni quali I'aumento del rifiuto indifferenziato a causa della
pandemia e la contemporanea riduzione delle quantita raccolte e/o inserite nella % della RD per le frazioni verde e inerti 4
(causa modifiche regolamentari/normative)



Cosa si produce nelle nostre case..

20% circa non riciclabile

45% circa

Imballaggi in vetro, acciaio,
alluminio, plastica, carta,
cartone e altri riciclabili

35% circa
organico




..e come lo stiamo differenziando

Quanti rifiuti produce un abitante a
modena? E come li differenzia-

[kg/ab]

7000
700
Si producono
meno rifiuti
300 ® 2ltro RD
§cCarta
@ Cartone
500
@ Ferro
Inerti ‘ |
400 @ Inzombrant il |
@ Legno
@ Multimateriale
200 @ Orzanico
Plastica e Plastica/Lattine
200 @ Fotature .si separa
@race I’organico
@ Rifiuti pulizia stradale
100 @ RsU
@ vetro e Vetro/Lattine
0

2016 2018 2020

Come si modificano le
abitudini in una citta che
ha gia affrontato il
cambiamento-?
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Agenda

* Nuovo assetto sistemi di raccolta

e Modalita di trasformazione dei servizi e distribuzione kit
* Piano di comunicazione e coinvolgimento

* Breve ripasso sulla raccolta differenziata
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Come si trasforma il sistema di

STATO ATTUALE
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Il nuovo assetto’delle raccolte rifiuti

Il Comune di Modena avra due modelli di raccolta :

Legenda
CENTRO_STORICO
FORESE * Modello porta a porta : tutti rifiuti raccolti con contenitori
RESIDENZIALE « epe .
2 domiciliari

* Modello misto : rimarranno i cassonetti stradali per
indifferenziato, organico, vetro e sfalci. Carta e
plastica/lattina invece saranno raccolti domiciliarmene con
porta a porta

in funzione dell’area territoriale di riferimento :

Frazione Merceologica

o Zone di Sistema di . .
.. Secco Carta/ |Plasticae . Scarti
servizio raccolta . . Vetro | Organico
I residuo | Cartone | Metalli verde
B Centro Porta a porta w ‘ é t i
' Storico integrale
o . . . g | =
Distribuzione utenze nelle zone. i Residenziale  Modello misto m ‘ é ' '
terrltgl;lall Wi LN/
, 4 L ;
>% . 9% " &
Forese Porta a porta $ s
integrale
; & i
e Porta a porta E a ﬁ

integrale
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Raccolta Mista

|

i >
| a

| | LT (I
|
INDIFFERENZIATO  SFALCI E VETRO ORGANICO | CARTA PLASTICA e
RAMAGLIE Liberi blé | LATTINE
Informatizzati iberi con oblo . Raccolta porta a porta

“ “

Esponi i contenitori

Esponi i contenitori/sacchi = fl'lf“"“ P“hb"'rc"' nepress
R, elfaccesso allarea privata,
ben chiusila s_era in posizione ben visibile
precedente al giorno per agevolare la raccolta

diraccolta. elacircolazione.

- " SFALCI E =HER =T —
INDIFFERENZIATA RAMAG L' E

raccolta differenziata

raccolta differenziata ’-‘q“
ORGANICO e e e
3 CARTONE PLASTIC

' I W e
g e - O

P ——

e e ~
jf 800000500

GRUPPOHERA 10




Contenitori stradali - come funzionano
P

/ m o _\ —e \ w Apriti

7y

Indifferenziato Potature
>~
| | ~=
| ] w
Cassonetto delPindifferenziato Cassonetto per le potature
1. Passa la Carta Smeraldo (fisica o virtuale) davanti 1. Sblocca il meccanismo passando la Carta Smeraldo
al sensore, il cassetto si apre in automatico; (fisica o virtuale) davanti al sensore;
2. Introduci il sacchetto ben chiuso (max 30 litri); 2. Premi la pedaliera e inserisci il materiale;
3. Schiaccia il pedale per chiudere il cassetto. 3. Rilascia la pedaliera per chiudere il coperchio.
® ® ® ® ®

La Carta Smeraldo Cliccalil
e il cassonetto
| | per l'indifferenziato collegamento
\ per vedere il
(, Ay p—— video tutorial
[ )
Tutorial

3 Youlube


https://www.youtube.com/watch?v=lbFGYCSP9qo

La Carta smeraldo

A tutti i cittadini di Modena, indipendentemente dal modello di
raccolta della propria zone sara consegnata la
CARTA SMERALDO

Non ci sono limiti di utilizzo

della carta smeraldo.

PAPo WE/? .I_DL : La Carta Smeraldo consente di

accedere a:
e cassonetti informatizzati
INDIFFERENZIATO e POTATURE sul

Gratuita
1 tessera < 3 residenti
2 tessere > 3 residenti

Carta smeraldo «fisica»

territorio
. .
Carta Smeraldo «virtuale» L — access.o. ""P'd° CDRe .
W) semplificazione della procedura di

registrazione ( funzionalita non

Attivabile attraverso I’ APP «il e ancora attiva)

Rifiutologo» che correttamente
installata permette ,attraverso
tecnologia NFC, l'utilizzo dello
smartphone per I'apertura del
contenitore.

e B
Gratuita
1 Codice attivabile su
tutti gli smartphone
della famiglia

(| senizioClienti PER
800.999.500 A INFORMAZION!
SS

Servizio Clienti busine:
800.999.700

Chlamaxa g ita da rete fissa o moblle
dln.dll erd) dalle 8 alle 22,
h d l\ 8 alle 18.

www.gruppohera.it

CODICE DI ATTIVAZIONE

LI

12345
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Percorso amministratori di condominio

| tecnici Hera saranno a disposizione per
eventuali sopralluoghi al fine di valutare
eventuali soluzione per I'esposizione di
sacchi e contenitori su area pubblica.

Si indirizzano gli Amministratori di
condominio ad individuare, eventualmente di
concerto tecnici Hera, il proprio punto/propri
punti di esposizione condominiale per la
raccolta dei «sacchi gialli e azzurri» nelle
giornate e negli orari indicati dal calendario
di raccolta al fine di agevolare il conferimento
da parte dei condomini.

| Sacchi dovranno essere esposti in area
pubblica nei pressi del proprio civico o dove
comunque ci siano aree disponibili (aiuole,
rientranza, carrabili pedonali, parcheggi, stalli,
piazzole,..) . In alternativa il condominio dovra
consentire ed autorizzare I'accesso alla
proprieta condominiale, nelle immediate
vicinanze dell’accesso (entro 5 metri) se non
chiuso o presidiato;

Tipologie di richieste

Canali di contatto

Richiesta SOPRALLUOGO con un
techico HERA

Richiesta CONTENITORI

Compilare
modulo on-line

https://forms.office.

com/r/fTF8PegRsh

Compilare
modulo on-line

scrivere alla mail
progettosmeraldo.mo@gruppohera.it

Scaricare e compilare lo specifico
modulo nella sezione condomini sul sito
La raccolta nel tuo comune [=] R M

Richiedere sopralluogo
chiamando al
800.999.500

Richiedere sopralluogo
chiamando al

iniali : .office. (gruppohera.it) L= B
condominiali httpsf;’;’;cTJrFrgs oncE uppohera.it 1 800.999.500
com/T. €qns einviarlo a "=F"-'_," ;
progettosmeraldo.mo@  [W]%4-%"F1g
gruppohera.it
Compilare

Censimento degli spazi comuni nei
Condomini del Centro Storico

modulo on-line
https://forms.office.

com/r/de7eDtvEeS

3
2
[=

Per condomini complessi e possibile richiedere o proporre interventi mirati
di informazione, di sensibilizzazione o mediazione culturale . E’ inoltre
possibile richiedere supporto per |la creazione di specifici supporti informativi
da appendere in androni, scale, aree comuni.




Altri servizi

CENTRI DI L l
RACCOLTA <4

Nelle Stazioni Ecologiche puoi portare diversi tipi di rifiuti, in particolare quelli che per tipologia o dimensione
non riesci a conferire con il servizio porta a porta o nel cassonetto

SERVIZI A

CHIAMATA O O

POTATURE E GRANDI INGOMBRANTI
RAMAGLIE E RAEE

Chiama e gratuitamente veniamo a ritirarli direttamente a casa

6= A

E=HER :W 5 E=HER!

ALTRE OLI
e o ALIMENTARI
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Le stazioni ecologiche
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Agenda

* Nuovo assetto sistemi di raccolta

e Modalita di trasformazione dei servizi e distribuzione kit

* Piano di comunicazione e coinvolgimento

* Breve ripasso sulla raccolta differenziata
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Una trasformazione graduale .,
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Lettera avvio servizi

Calendario
appuntamenti

Lettera informativa Risposte utili
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> ME
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ﬁg:EEQUANDORICB : AMO FARE INSIEME :. é
0 - Nt

o,amﬁ‘a,féf,'}g‘sg‘ggg'}g’ LE RISPOSTE ALLE DOMANDE PIU FREQUENTI

differenziata e il materiale ‘."‘,‘:;um°u' 861v1zi a disposizions per | cittadini per

CHI PUO RITIRARLO? e e S5 s & s

ala div seconda delle zone della ity
raccoite porta a porta nelie zone artigianall ing

nel forese e nel cent

Solo il titolare della Tari Avvio raccolta Porta a Porta nella tua zona

modulo di delega nellalle Oggetto: Nuovo servizio di raccolta rifiuti a Modena

i rieo dedle diverse

LUNEDI 10 OTTOBRE
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11 kit pusd essere fitirat
tamiltare/s0clo/cono:
compliazione della
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personale © VIDIAMO sieme Cosa cambls por 8T CONCL pns di sl gy esasnne  quantie n polisportiva Fores® Ja sezione iita di
CONDI er migliorar® {7 oS dele pousture SMSCR e 2o G5 eficacis PEU L1 e s e alre date consut qua TESTATARIO TARI
fronto e dialog® P 1 cassonet S Fronto deltuiants B0 inseriment O pon ha HISGELD i me Per conosoer DEL NUCLEO FAMILIARE NON N
momenti di co™ E’:::u':mcuim Questo e e ad evire c:;;;‘,‘; T degh e e IS [] COMPONENTE
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Modalita distribuzione kit

Sono previste
diverse modalita di
consegna che si

distribuzione domiciliare

adattano ad ogni Dopo 1 passaggio, || % "

eslgenza se non trovati,
sara lasciato un
coupon di ritiro |
"'.E"EM INCREDIBILE QUELLO CHE

Delega per il ritiro del kit della raccolta differenziata

E’ possibile ritirare ai punti
smeraldo/casa smeraldo senza
coupon

'-'.3-**»‘,.“ . "._—’1'.-:' =

Per cittadini fragili o persone non autosufficienti sara possibile richiedere S———— o
una consegna ad hoc su appuntamento, in modo da garantire la presenza Via Razzaboni, 80 c/o sede hera
di tutor o facilitatori chiamando il numero 800.999.500 oppure Da lunedi a sabato dalle 9 alle 18 ( a

rivolgendosi a punti di riferimento del territorio ( URP, quartieri,...) . breve e previsto ampliamento d’orario)




Kit consegnato

A 24
7N
L

SHERALDD

w)

CARTASMERALDO

per i servizi ambientali

frT R

3

per smartphone con Android, t ¢¢
diaprie l cassonetto awicinandc
smi Al

arphone alarea dove normali
e @ SCARICA UAPP arar
e messa a tesera ica, >
e A | Q2 Google Play

B presente e attha ta tacnologla

v
B versione pt recente dellapp il | Virtuae, i Consente di conoscere tut | senviziattvi
B a funzionalita Connessionad; | nela rette modalla di conferimento
el rifut, il oari delle Stazioni Ecalogiche  fare

[

N

Fnd o HEA =

B FBonaon occis Meractin| |
T o— PLASTICA

1233456 7890000

Chiamata graultada ete isa o moblle.

. LATTINE

sabato dale 8 ale 10,
e gruppohera.t

Scarica la app ‘il Rifiutologo’
e scopri dove mettere i tuoi rifiuti.

& il Rifiutologo.it

» per informazioni: servizio clienti
—_ 800 999 500
L'ambiente ringrazia

‘CODICE DI ATTIVAZIONE

67890000

2345

Calendario dell :

Modena Zona Res;or:;:eoltapo rta a porta mista, : :

Attenzionel Non Calendlari Guidla alla raccolta differenziata.
gottare questo calendario perché é vaiido ogni anna, endario della raccolta domiciliare

Modena

LN MAR | MER Gio VEN  saB

Se laraccolta cade in giornate festive esponi regolarmente il rifiuto con le regole indicate sul calendario.
1125 dicembre e il ' gennaio la raccolta non sara effettuata

Raccolta porta a porta misto

L
Bidone stradale | Cassonetti daaprire i
conoble | conCartaSmeraldo ¢

assonetti da aprire §
on Carta Smeraldo |




Il compostaggio domestico

* Avere un giardino o uno spazio

Rifkit] organiol domestiof? aperto, di dimensione adeguata,
Al vostro compost! dove collocarla

Quali sono i requisiti per * Posizionarla almeno metri 3 dal

chiedere compostierain confine di proprieta

DAI RIFIUT| ORGANICI AL COMPOST comodato d’uso gratuito? * Compilazione di apposito modulo per
' ’ la richiesta della compostiera

COS'E IL COMPOST PERCHE COMPOSTARE E BELLO
E un fertilizzante ottenuto dalla Leggi quanti vantaggi ti da:
trasformazione di rif (scartidi - recuperiilrifiuto orga

cucina, erba, foglie, piccole potature, ecc.).

CONSIGLI E TECNICHE DEL BRAVO COMPOSTATORE

Quali sono le riduzioni

Opiamsguumaiasis | scunadtopo it ControllaFumicita dol cumula Da attuale Regolamento Riduzione
di tonnellate di e Se realizzi il compostaggio all'ombra di L'umidita cambia in funzione del clima, . . o ofs ?
che, uniti alla frazione umida  che in inverno perdono le fogie, jindi il giusto livello sl mantiene cos: ta r|ffa rie Ottenlb”' v
e ramonis simenarvotatai | Soroccrel LN numsasbanscosiomegioar del 20% sulla QV
opportunaments, sitrasformanoin Ut & cari nei mesi freddi + dando una formaa c . J |
evitar

Prepara la miscela ideale 2’031;

Misoela n cumulo giiscarti umidi g LA COMPOSTIERA, QUESTA SCONOSCIUTA

alimentari con quelli secchi del giardino

Come differenziare Pumid| (es ramaglie,erba

secco, pagka, ecc.

passita, foghiame
Uneido
tropp|

Forme e dimensioni giuste

ra & un contenitore di
netria variabie alfinterno

roteggere i materiale
edalla pogga,

Durante fiaverno ti consighamo di plasmare del quale il rifiuto organico viene ¢ giore igienizzazione.
alimentare | cumuli in una forma piramidale per trasformato in compost la compostiera & - . .. .
Scarti di provenienza scartidi favorire lo sgrondo delfacqua piovan Generalmente presenta quaiche difficoltd  consigliato a chi ha un giardino o un ° Rlch l eSta espl | Clta dl
AL e vegetale:scartidi cCos eriorat, durante festate & meglio una formaa La‘pref  jaerazione e i cortile esterno aliabitaziona
5 frutta e verdura, a‘"““f"’ “l;c | -(,a;ﬁzvo‘ che favorisca fassorbimento  empirk
P fondidicafefitid B 0 ua piovanainunperiododiforte  plam

raseomeromt, | sicanposs 0EII0 " ) Come utizzare la compostiers? riduzione verso sportelli

dimensioni minime, in mododa

nonsith | sictoma alla base della compostiera miscelati con larieggiatore (cid evita la

e s um i [t sy e Cosa fare per Hera ( o numero verde)

Uiverno d fng phs a base della compostie@ Quando avrai prodotto il COMPas . . ,
| o o ks ottenere lo sconto? garantire l'accesso

spessore drenante che agevoia C 3
crea uno>pa‘:1cqu.‘ {orodotis el insalata, ecc), alberi da frutt

e sk bcscoudoncelta 05 ' ‘ all’area cortiliva al
i G personale incaricato per

‘ verificare uso della
compostiera.

o, aiuole di fiori

e fiut
inuzza le ramaglie © tutti i rifiuti
anici sse dimensiont
organici di grosse )
. inserisci uno strato di terra di circa

2-3 cme aggiung! scarti secchi triturati




Strumenti di controllo del territorio

Strumenti regolamentari :
* Regolamento Comunale Gestione Rifiuti

* Regolamento Atersir attivita di vigilanza in materia di raccolta e

conferimento dei rifiuti da parte degli utenti del servizio di gestione dei rifiuti
urbani

* Disciplinare TECNICO Bando Atersir

Informative operative

Attenzione.

ppo Hera informa che, essendo aflva | raceolta porta a porta, in

RIMOZIONE
CASSONETTI
STRADALI

:H!:-_.I-ﬂ

Funzione informativa
Azione accertamento/sanzionatoria

GRUPPO

CORPC LUARTIE CAURATE ECDLOGK ML VOLON AT PROVINCIA 2 MOSENA
5

accertatori ambientali al servizio della citta

LEGAMBIENTE

Funzione sanzionatoria

AREA
VIDEOSORVEGLIATA

La registrazione  effettuata da
Art. 13 del Codice in materia di protezione dei dati personali (d.ly. n. 196/2000)

per fini di




Uno sguardo al futuro

L'attivazione del nuovo sistema di raccolta NON coincide con l'applicazione della tariffa puntuale.
Il cambio dei servizi occupera I'arco temporale 2022 - 2023. Sara poi necessario avere un tempo adeguato
a raccogliere i dati sui conferimenti del rifiuto indifferenziato al fine di impostare tariffe e parametri di calcolo.

L'attiva partecipazione dell'utente e essenziale per un'utile definizione del modello tariffario di riferimento
IN FUTURO. Indipendentemente dal modello individuato e dagli impatti sulle singole tariffe, intraprendere questo
percorso significa cambiare concettualmente I'approccio alla tematica dei rifiuti sia da parte del Gestore
che da parte delle istituzioni, dei cittadini e delle aziende.

Non ci sono limiti di aperture dei contenitori e non ci sono impatti economici.
Fate la raccolta differenziate e USATE LIBERAMENTE | CONTENITORI come fate oggi.

TARIFFA PUNTUALE

CAMBIO SERVIZI MONITORAGGIO DATI GRUPPOHERA 23



Agenda

* Nuovo assetto sistemi di raccolta

e Modalita di trasformazione dei servizi e distribuzione kit

* Piano di comunicazione e coinvolgimento

* Breve ripasso sulla raccolta differenziata

GRUPPOHERA 24



Guida RD

Come funziona il
nuovo cassonetto

cural
. 9 Luunica carta da non riciclare,
cftersnzioto [ ma che ti serve per fariol
La Carta Smeraco vene st a sk s
ed reziosa perché corsente & oadio &
easaonen nformatizat peser 54 TG
k o ccesso oo e Sz ECOOGEE
et i sone
Apeiti sasamol
Cassonetio delfindifferaziato Cassonetto per e poat emssons prFndiforsnzisio s per  potare, 0¥
1 pys oV 1 5 possono sprve sche con
aondore case00 S A 1 ISR
7 e 0w 2 Pramispetsiena ses
3 v

2
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=D

2 condere afares Mg G
atxm
3 Do codoe d amvazone R QR 12208
S~ ‘abarre con ol A
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® Non getare pannoini ¢ carta da foma:
sembrang fam A carta M non ko0l

{ide

® ¥ cartons Gela pizza senza re60u & R,
anche se un po $poreo, gesabo el i

Schiacoa botighe ¢ facon |
& rimuod eventusi residu &

Non getare 0goets i plsstk
plastica, n!

®

®

Gema s g imbatgg e
puautse
Non serve v | contenior

Cacarmich, speochie G52
& darneggeno e
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o e g g RO

® 0 ®

Consigli utili per
differenziare

© sommnscase scannpmametichnm
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) Usa soko sacchets biodegradabl ¢ composabi
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7
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X
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Staci
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) o
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Guida alla raccolta differenziata.
Modena

Il Rifiutologo: un'app che sa tutto!

Pernon dubbi sull .
ratuita e disponibile per 10S e per Android. Troverai | una guida dighal a servz amtsentl, uapp
ebekiorst per ogni comune, strada e numerocivico. "

applicata
Scarica subito Il Rifiutologo su App Store o su Google Play: non potral pil fame a meno!

Semplice o facile da usare,
ecco cosa puoi fare con Il Rifiutologo:

Corca rifiuto

Questa funzione risponde a ogr par
smmmhmuw-w
P d dettagho

sulla raccolta differenziata.

Stazioni
mmw&m’-mn%
per Giascun materiale consegnato.
Calondario porta a porta

Per sapere g« th:,.“
el cul & LA &
muwwmwm

Scatta una foto o

La funzione per > cassonet
.,wpopnﬂow

Ritiro rifiuti ingom 2 arod, air
Non &% pawgmmmmmrw"““

Il rifiutologo

. Riff
e PRiNoI08 1P 30n0 matsral contenan sostands sche S 10 0NY?
aget or tutte RAEE Cambia i 'm:'-mwnm almercuna, O —
Sono | s denvans da Apparecchisture Bettriche
Per acoetiati i ?:3" portas ala Stazione Ecologica !I,
ihsit bisogno @ cormerta eletoa, pée O bamene Ports | RAEE soentl w
comvenziol plle

rrvanditon, centr commerciak supsrmercas, sloune scucle
81 municgaa oppure portale alls Stazione Ecologica.

Ol alimentari
:f:&mrut__rﬂoﬂwmﬂcw "

non recuparabi € necessand quinck

 prvarh Gellwclucro @ 08 fogho s
- e regh cpost contentor resse l frmece,

van
‘parché intasanc e tubature @ nQunand

pareces

; avere’ chiedi
Per non cubbi sulla raccolta diferenziata,
gmuluedspoﬂim per 0S e per Android. Troveralle|

‘comune, strads & numd
Google

:'poomwnwﬂanﬂ!w
rert varrannoskzzat 08 €8 000 oK OO0
G asusarza e tasce Gebok Gela O
Scopn Ao s

oplicata per 0gn!

d
Scarica sublto

Gli altri servizi

-




.. Ei candli digitali a servizio

sito Wes (&32)

F "Em Gruppo Offerte e servizi 2_@ {E_vsrsme (D) Assistenza £, Accesso Clientl  English version

Q

AMBIENTE

La raccolta nel tuo comune
] ¥ ) La raccalta nel tuo comune
Riutciogo

Stazioni ecclogiche

La raccolta nel tuo comune

Scopri i servizi nel tuo comune
Informazian genersii sul sanvizio

MODENA a

Ritiro ingombranti

Tari >
Facciama il punto
Tributi & Tariffe >

La carta dei servizi Cosa cambia?
Attivita in corso
Ritiro del kit per la raccolta porta a porta

Diretta Modena

FAQ

Come funziona il nuovo cassonetta

Tutorial cassonetti ©Youlube

La Carta Smeraldo
e il cassonetto
per l'indifferenziato

Pensa a Mario! - scopri i dubbi piu
comuni sulla carta

106 migliaia di visualizzazioni - apr 8, 2021
YouTube > gruppohera

QR-code Sito web

O ©®

Twitter Instagram

@

Wil Rifiutologo

ASSISTENZA
RACCOLTA
DIFFERENZIATA

® ~—  Assistenza Raccolta
Differenziata Gruppo Hera
~ @assistenzaraccoltadifferenziatahera - Azienda di
gestione dei rifiuti
Home Informazioni Foto Video Altro v
Informazioni Mostra tutto . Assistenza Raccolta Differenziata Gruppo Hera

& 0

Ormai lo sappiamo: la plastica non & tutta uguale e solo gli imballaggi
possono essere awiati a riciclo. Cerca nel crucipuzzle i 7 oggetti che
spesso ci traggono in inganno e che vanno conferiti
nell'indifferenziata!

Scrivi le risposte nei commenti

Pensa a Mario! - scopri i dubbi piu
comuni sulla plastica

Pensa a Mario - scopri i consigli sui
rifiuti ingombranti

Pensa a Mario - Plastica | Regala un
sorriso a Mario! Insieme a lui possi...
127 migliaia di visualizzazioni - mag 7, 2021
YouTube > gruppohera

119 migliaia di visualizzazioni - 5 mesi fa
YouTube > gruppohera

205 migliaia di visualizzazioni - mag 7, 2021
Facebook » Assistenza Raccolta Differenziata ...



Per richieste o ulteriori informazioni

1ZI i I Dal lunedi al di: 8-22
Servizio clienti 800.999.500 oal lunedi ol venerdi

Chiamata gratuita da telefono fisso e cellulare

\4

Per necessita di Se vuoi attivare delle raccolte Consegna kit su
sopralluogo o per essere condominiali per i rifiuti appuntamento per
ricontattato da un tecnico differenziati chiama il Servizio utenze fragili chiama

competente chiama Servizio Clienti 800.999.500 servizio Clienti

Clienti 800.999.500 800.999.500



Il rifiutologo

: & Calendario Porta a porta ]

% Centro_PaP_MO_calendario_UD_2022 ‘

» Awvisami ore prima

Martedi 30/08
‘é ; Carta e cartone

Giovedi 01/09

Plastica

Martedi 06/09

‘a | carta e cartone
|

Calendario porta a porta

Per sapere giorni e orari di raccolta basta inserire
la via e il civico in cui abiti e cliccare su
“Calendario porta a porta”:

_ potrai consultare il calendario e impostare

una notifica che ti avvisa quando esporre i vari

Segnalazioni ambientali

o] Q ©

Scatta una foto

e segnalaci i problemi di pulizia e raccolta rifiuti
della tua citta

Stazioni Ecologiche

si trovano le mappe aggiornate e
informazioni di dettaglio anche sugli sconti
@ per ciascun materiale consegnato

k2
e ©
n
Saliceto
C to Sul Panaro
. it

ano Albareto

= Il Rifiutologo ‘

6 a ® o |

CASA
Modena

Q Cerca un rifiuto
@ Segnala un problema

@g Ritiro ingombranti e sfalci

rifiuti

@ Punti d'interesse

Segnala un
problema

La funzione permette di
effettuare segnalazioni
ambientali

geolocalizzate su eventuali
rifiuti abbandonati e cassonetti
troppo pieni o danneggiati.

Scarica I'app

wil Rifiutologo

Cerca rifiuto

Questa funzione risponde a
ogni dubbio di
separazione.

Si pud anche utilizzare la
scansione del “codice a
barre”

dei prodotti per ricevere le
informazioni di dettaglio
sulla raccolta differenziata.

= Cercarifiuto
o] Q © Q ‘

je,

Abbecedario

Abiti usati

Accendini

Acciaio non imballaggi o 4
Acidi

Agende

Aghi e siringhe, resi inoffensivi e non
pericolosi

Ritiro rifiuti ingombranti

e potature

Non sai come smaltire vecchi

elettrodomestici, arredi,
altri oggetti ingombranti
0 potature?

Prenota tramite I'app il loro

ritiro gratuito.

E’ attiva anche la skill di
ALEXA per il rifiutologo

o Servizio ritiro domiciliare |

Prenota il ritiro a domicilio

PRENOTA DA APP

oppure chiama da telefono fisso o cellulare
(chiamata gratuita)

4 800 999 500

Per informazioni www.g

R

1 tuoi oggetti ingombranti sono ancora
in buono stato?

CAMBIA IL FINALE

\ < o o 4
GRUPPOHERA 28




Il cambiamento> #Insieme si affronta meglio

Il progetto e rivolto a tutte le organizzazioni collettive di cittadini, siano esse associazioni di volontariato o comunita a
qualsiasi titolo organizzate, ed ai singoli cittadini, che con il loro contributo possono aiutare al raggiungimento degli
obiettivi comuni.

| comportamenti positivi di
cittadini ed aziende agiscono
da leva moltiplicativa
sull’impegno quotidiano. E
quindi essenziale promuovere
uno sforzo congiunto.

% Insieme.mo@gruppohera.it

INCREDIBILE QUELLO CHE

Le associazioni e le
organizzazioni giocano un ruolo
da protagonista nel cambiamento
e sono fondamentali per “la
chiusura del cerchio”.

La comunicazione e le attivita di
coinvolgimento della popolazione
saranno improntate alla

resilienza, all’inclusione ed al
dialogo con la collettivita.



Agenda

e Nuovo assetto sistemi di raccolta
e Modalita di trasformazione dei servizi e distribuzione kit

* Piano di comunicazione e coinvolgimento

* Breve ripasso sulla raccolta differenziata

GRUPPOHERA 30



.« QUALCHE AIUTO.. LEGGIAMO LE ETICHETTE

LA NUOVA ETICHETTATURA AMBIENTALE

INFORMAZIONI PER LETICHETTATURA AMBIENTALE

DI IMBALLAGGI MULTICOMPONENTE (ove le componenti siano separabili manualmente)
DESTINATI AL CONSUMATORE FINALE

ALTAMENTE
CONSIGLIATE

NECESSARIE

CONSIGLIATE

| —

TIPOLOGIA DI IMBALLAGGIO

BOTTIGLIA
FLACONE
ETICHETTA

LATTINA
VASCHETTA

Suggerimenti per una raccolta
differenziata di qualita

Svuota 'imballaggio
Schiaccia per il verso lungo
Separa l'etichetta

Ad esempio:

RACCOLTA ACCIAIO
RACCOLTA ALLUMINIO

RACCOLTA METALLI

RACCOLTA CARTA

RACCOLTA PLASTICA

RACCOLTA LEGNO

RACCOLTA VETRO

Oppure:

*

PET
HDPE2
PAP 20
PAP 21
FE 40
ALU 1

FOR 50
FOR 51

GL 70
GL7

C/PAP 80
C/PAP 81



.. EATTENZIONE ALLE SIGLE
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... E ATTENZIONE ALLE SIGLE

1y

o

0

cC
o

5o

tt

St
o

({v R

ge)

C

1)

]

Cartone accoppiato
Alluminio

Vetro

ad altri materiali
Materiali
poliaccoppiati
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Imballaggi Plastica e metalli

Tutti i materiali in plastica che utilizzi per contenere o ("‘O“WJ\
. . . 0
avvolgere oggetti o alimenti, ossia GLI IMBALLAGGI , TR
sono adatti per essere conferiti nella raccolta differenziata della
plastica

EVITA GLI ERRORI PIU COMUNI

% ORGANICO

Residui di cibo; ﬁ
giocattoli e

gonfiabili "

(canotti, O

materassini);

utensili e oggetti

Tutta la plastica che gﬂﬁfﬁiﬁiﬁ -
NON E IMBALLAGGIO O CONTENITORE spazzolini, tubi da

irrigazione);

componenti

plastiche di
elettrodomestici /
e piccoli RAEE;

m Tutti gli arredi, posate di plastica, giocattoli, poliaccoppiati (tetrapal

indumenti, borse
e scarpe.

é ABITI USATI




Carta e cartone

\
%
10 o

ORGANICO
. _/. ~
« PANNOLINI, PANNOLONI, TRAVERSINE w :»

* ABITI, TESSILI

- 5? ABITI USATI

e FAZZOLETTI DI CARTA

« CARTA DA FORNO E CARTA PER SALUMI § :& D CERENTINTE




Organico e

=

70T 6L ERRORI PIU COMUN:

| cibi che butti vanno conferiti sfusi. Rimuovi le
— confezioni

Non usare sacchetti di plastica se non compostabili

pannolini, pannoloni,
assorbenti, traversine;

€]
5 | Butta anche fazzolettini e tovaglioli sporchi
PLASTICA - - TR
Cnnfeziont dinlasticalE” ?\?\ 'é serviranno ad assorbire eventuali liquidi favorendo la

disidratazione del materiale e la sua riduzione in peso e

ﬁ Fai una spesa ragionata, non sprecare il cibo
% INDIFFERENZIATO

alluminio e vetro;

in volume
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confezioni e involucri
plastici per alimenti ’
(es. carta salumi).
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Cosa rimane nell’Indifferenziato.... O
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# Se separi in modo corretto
non rimarra qua5| pIU
nhiente

Usa piccoli sacchetti per i
tuoi rifiuti, man mano che
saranno pieni potrai
chiuderli e metterli nel tuo
contenitore, eviterai odori

Togli I'aria dai sacchetti,
occuperanno meno spazio
Usa una piccola pattumiera
ti aiutera a separare meglio




Grazie dell’attenzione
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