
TRASFORMAZIONE DEI SERVIZI  DI RACCOLTA COMUNE 
DI MODENA

Incontri con i cittadini
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Il contesto: cosa è cambiato

Il 1/1/2022 è stata aggiudicata da Atersir la nuova concessione 
del servizio pubblico di gestione integrata dei rifiuti urbani 
nel bacino territoriale  «Pianura e Montagna Modenese».

Nella concessione sono definite modalità e tempistiche di 
attuazione dei servizi di raccolta e relativi target in linea con il 
contesto  normativo  Regionale (PRGR) e nazionale.

L’orientamento europeo prevede l’incremento della % di riciclo 
dei materiali e del totale abbandono del conferimento in 
discarica.



L’unica costante della vita 
è il cambiamento

E’ un percorso di sostenibilità necessario, nel 
rispetto dell’ambiente, per la riduzione dei rifiuti e 
l’incremento del materiale riciclato.

La corretta gestione dei rifiuti, e in generale il 
rispetto dell’ambiente, sono indicatori importanti 
di qualità di vita, sviluppo economico e attrattività 
turistica. 

Perché cambiare? Un percorso di sostenibilità
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Dove siamo e dove dobbiamo arrivare.. 

*

* il calo della % di RD tra il 2020 e 2021 è dipeso da fattori esterni quali l’aumento del rifiuto indifferenziato a causa della 
pandemia e la contemporanea riduzione delle quantità raccolte e/o inserite nella % della RD per le frazioni verde e inerti 
(causa modifiche regolamentari/normative)

(**) Il Nuovo  piano regionale rifiuti entrato in vigore il 
5/8/2022 prevede raccolta differenziata all’80% su base 
regionale al 2027
Questi gli obiettivi territoriali : 
Pianura: 84% ,  Capoluoghi-costa: 79%   Montagna: 67%



Cosa si produce nelle nostre case..

20% circa non riciclabile

45% circa

Imballaggi in vetro, acciaio, 

alluminio, plastica, carta, 

cartone e altri riciclabili

35% circa
organico 
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[kg/ab]

Si producono 
meno rifiuti

Si differenzia 
di più e 
meglio..

..si separa 
l’organico

Come si modificano le 
abitudini in una città che 

ha già affrontato il 
cambiamento? 

Quanti rifiuti produce un abitante a 
modena? E come li differenzia? 

..e come lo stiamo differenziando
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Agenda

• Nuovo assetto sistemi di raccolta

• Modalità di trasformazione dei servizi e distribuzione kit

• Piano di comunicazione e coinvolgimento

• Breve ripasso sulla raccolta differenziata
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Come si trasforma il sistema di raccolta
STATO ATTUALE TRASFORMAZIONE

Secco 

residuo

Carta/ 

Cartone

Plastica e 

Metalli
Vetro Organico

Scarti 

verde

Centro 

Storico
PAP -

Residenziale MISTO 

Forese PAP -

ZAI PAP -

Sistema di 

raccolta

Frazione Merceologica
Zone di 

servizio
Secco 

residuo

Carta/ 

Cartone

Plastica e 

Metalli
Vetro Organico

Scarti 

verde

Centro 

Storico

Misto (pap e 

arredo urbano)
-

Residenziale* STRADALE

Forese Pap prossimità -

ZAI PAP -

Zone di 

servizio

Sistema di 

raccolta

Frazione Merceologica
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Secco 

residuo

Carta/ 

Cartone

Plastica e 

Metalli
Vetro Organico

Scarti 

verde

Centro 

Storico
Porta a porta 

integrale
-

Residenziale Modello misto

Forese -

ZAI -

Sistema di 

raccolta

Frazione Merceologica
Zone di 

servizio

9%

80%

5%
5%

Distribuzione utenze nelle zone 
territoriali

centro storico residenziale forese ZAI

Porta a porta 
integrale

Porta a porta 
integrale

Il Comune di Modena avrà due modelli di raccolta :

• Modello porta a porta : tutti rifiuti raccolti con contenitori 
domiciliari

• Modello misto : rimarranno i cassonetti stradali per 
indifferenziato, organico, vetro e sfalci. Carta e 
plastica/lattina invece saranno raccolti domiciliarmene con 
porta a porta

in funzione dell’area territoriale di riferimento : 

Il nuovo assetto delle raccolte rifiuti
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Raccolta Mista

INDIFFERENZIATO ORGANICOVETRO

Informatizzati Liberi con oblò

SFALCI  E 

RAMAGLIE

CARTA PLASTICA e 

LATTINE

Raccolta porta  a porta



Contenitori stradali – come funzionano

Tutorial

Clicca il 
collegamento 
per vedere il 
video tutorial

https://www.youtube.com/watch?v=lbFGYCSP9qo
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Carta Smeraldo «virtuale»

Carta smeraldo «fisica» Gratuita
1 tessera < 3 residenti 
2 tessere > 3 residenti

Gratuita
1 Codice attivabile su 
tutti gli smartphone 
della famiglia

La Carta smeraldo
A tutti i cittadini di Modena , indipendentemente dal modello di 
raccolta della propria zone  sarà consegnata la

CARTA SMERALDO 

Attivabile attraverso l’ APP «il 
Rifiutologo» che correttamente 
installata permette ,attraverso 
tecnologia  NFC, l’utilizzo dello 
smartphone per l’apertura del 
contenitore.

La Carta Smeraldo consente di 
accedere a:
• cassonetti informatizzati  

INDIFFERENZIATO e POTATURE sul 
territorio  

• accesso rapido CDR e 
semplificazione della procedura di 
registrazione ( funzionalità non 
ancora attiva)

Non ci sono limiti di utilizzo 
della carta smeraldo.



Percorso amministratori di condominio

• I tecnici Hera saranno a disposizione per 
eventuali sopralluoghi al fine di valutare 
eventuali soluzione per l’esposizione di 
sacchi e contenitori su area pubblica. 

• Si indirizzano gli Amministratori di 
condominio ad individuare, eventualmente di 
concerto tecnici Hera, il proprio punto/propri 
punti di esposizione condominiale per la 
raccolta dei «sacchi gialli e azzurri»  nelle 
giornate e negli orari indicati dal calendario 
di raccolta al fine di agevolare il conferimento 
da parte dei condomini.

• I Sacchi dovranno essere esposti in area 
pubblica nei pressi del proprio civico o dove 
comunque ci siano aree disponibili (aiuole, 
rientranza, carrabili pedonali, parcheggi, stalli, 
piazzole,..) . In alternativa il condominio dovrà 
consentire ed autorizzare l’accesso alla 
proprietà condominiale, nelle immediate 
vicinanze dell’accesso (entro 5 metri) se non 
chiuso o presidiato;

Per condomini complessi è possibile richiedere o proporre interventi mirati 
di informazione, di sensibilizzazione o mediazione culturale . E’ inoltre 
possibile richiedere supporto per la creazione di specifici supporti informativi 
da appendere in androni, scale, aree comuni.



CENTRI DI 

RACCOLTA

SERVIZI A 

CHIAMATA
POTATURE E GRANDI 

RAMAGLIE

INGOMBRANTI  

E RAEE

Nelle Stazioni Ecologiche puoi portare diversi tipi di rifiuti, in particolare quelli che per tipologia o dimensione 

non riesci a conferire con il servizio porta a porta o nel cassonetto

Altri servizi

Chiama  e gratuitamente veniamo a ritirarli direttamente a casa

ALTRE 

RACCOLTE

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKa4xMWd8cYCFaGYcgodNg0LJw&url=http://www.asmaq.it/raccolta-rifiuti-ingombranti/&ei=79qwVeaEH6GxygO2mqy4Ag&bvm=bv.98476267,d.d24&psig=AFQjCNFnLZUnOGOQFzr5q32M_5gL-IO_VQ&ust=1437740093969321
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKa4xMWd8cYCFaGYcgodNg0LJw&url=http://www.asmaq.it/raccolta-rifiuti-ingombranti/&ei=79qwVeaEH6GxygO2mqy4Ag&bvm=bv.98476267,d.d24&psig=AFQjCNFnLZUnOGOQFzr5q32M_5gL-IO_VQ&ust=1437740093969321
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKa4xMWd8cYCFaGYcgodNg0LJw&url=http://www.asmaq.it/raccolta-rifiuti-ingombranti/&ei=79qwVeaEH6GxygO2mqy4Ag&bvm=bv.98476267,d.d24&psig=AFQjCNFnLZUnOGOQFzr5q32M_5gL-IO_VQ&ust=1437740093969321
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKa4xMWd8cYCFaGYcgodNg0LJw&url=http://www.asmaq.it/raccolta-rifiuti-ingombranti/&ei=79qwVeaEH6GxygO2mqy4Ag&bvm=bv.98476267,d.d24&psig=AFQjCNFnLZUnOGOQFzr5q32M_5gL-IO_VQ&ust=1437740093969321
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKa4xMWd8cYCFaGYcgodNg0LJw&url=http://www.asmaq.it/raccolta-rifiuti-ingombranti/&ei=79qwVeaEH6GxygO2mqy4Ag&bvm=bv.98476267,d.d24&psig=AFQjCNFnLZUnOGOQFzr5q32M_5gL-IO_VQ&ust=1437740093969321


Il cittadino può conferire gratuitamente i rifiuti che 
per tipologia e/o dimensioni e/o peso non possono 
essere raccolti con il servizio ordinario.
E’ possibile verificare quali materiali possono essere 
conferiti, eventuali limiti di pezzi/volumi e gli sconti 
sulla tariffa

CDR lunedì martedì mercoledì giovedì venerdì sabato domenica

MODENA -
ARCHIMEDE

estate 14-19 14-19 14-19 14-19 14-19 9-19

inverno 13-18 13-18 13-18 13-18 13-18 8-18

MODENA -
ARCHIMEDE 

2
ANNUALE

8-12 
14-17

8-12 
14-17

8-12 
14-17

8-12 
14-17

8-12 
14-17

8-12 
14-17

MODENA -
CALAMITA

ANNUALE 8-19 8-19 8-19 8-19 8-19 8-19 9,30-17,30

MODENA -
LEONARDO

estate 8-13 8-13 8-13 8-13 8-13 9-19 9-19

inverno 8-13 8-13 8-13 8-13 8-13 9,30-17,30 9,30-17,30

MODENA -
MAGNETE

8-19 8-19 8-19 8-19 8-19 8-19 9-13 e 14-18

1

2
3

4

Le stazioni ecologiche

1

2

3

4

Ampliamento orari

Modifica orari
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Agenda

• Nuovo assetto sistemi di raccolta

• Modalità di trasformazione dei servizi e distribuzione kit

• Piano di comunicazione e coinvolgimento

• Breve ripasso sulla raccolta differenziata



SET OTT NOV DIC GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG

ZAI ZAI
FOR
nord

FOR 
sud

RES FRAZ Q4 RES Q1 C.S. Q1 RES Q3 RES Q3 RES Q2 RES Q2 RES

Una trasformazione graduale

Il territorio sarà suddiviso in 40 lotti 
(mediamente 3000 utenze l’uno) 

che saranno attivati 
consecutivamente fino al 

completamento del territorio.

Le tempistiche 
rappresentate sono da 
intendersi indicative e 
approssimative in 
quanto potrebbero 
essere soggette a 
modifiche in corso 
d’opera a causa di 
possibili fattori esterni 
(es. approvvigionamenti 
materiali) che interni 
(ripianificazioni,.. )



Lettera informativa Risposte utili Calendario 
appuntamenti

Delega ritiro kit

Lettera avvio servizi



distribuzione domiciliare

Dopo 1 passaggio, 
se non trovati,  
sarà lasciato un 
coupon di ritiro

Casa smeraldo

Sono previste 
diverse modalità di 

consegna che si 
adattano ad ogni 

esigenza

Per cittadini fragili o persone non autosufficienti  sarà possibile richiedere 
una consegna ad hoc su appuntamento, in modo da garantire la presenza 
di tutor o facilitatori chiamando il numero 800.999.500 oppure 
rivolgendosi a punti di riferimento del territorio ( URP, quartieri,…) .

Modalità distribuzione kit

E’ possibile ritirare ai punti 
smeraldo/casa smeraldo senza 

coupon

Via Razzaboni, 80 c/o sede hera
Da  lunedì a sabato dalle 9 alle 18 ( a 
breve è previsto ampliamento d’orario)



Kit consegnato



Quali sono i requisiti per 
chiedere compostiera in 
comodato d’uso gratuito?

• Avere un giardino o uno spazio 
aperto , di dimensione adeguata, 
dove collocarla

• Posizionarla almeno metri 3 dal 
confine di proprietà 

• Compilazione di apposito modulo per 
la richiesta della compostiera

Quali sono le riduzioni 
tariffarie ottenibili?

Da attuale Regolamento Riduzione 
del 20% sulla QV

Cosa fare per 
ottenere lo sconto? 

• Richiesta esplicita di 
riduzione verso sportelli 
Hera ( o numero verde)

• garantire l’accesso 
all’area cortiliva al 
personale incaricato per 
verificare uso della 
compostiera.

Il compostaggio domestico



Strumenti regolamentari :

• Regolamento Comunale Gestione Rifiuti

• Regolamento Atersir attività di vigilanza in materia di raccolta e 

conferimento dei rifiuti da parte degli utenti del servizio di gestione dei rifiuti 
urbani

• Disciplinare TECNICO Bando Atersir

Funzione  informativa  
Azione accertamento/sanzionatoria

Funzione  sanzionatoria

10 
SISTEMI

Strumenti di controllo del territorio

Informative operative
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Uno sguardo al futuro
L'attivazione del nuovo sistema di raccolta NON coincide con l'applicazione della tariffa puntuale. 

Il cambio dei servizi occuperà l’arco temporale  2022 - 2023. Sarà poi necessario avere un tempo adeguato 

a raccogliere i dati sui conferimenti del rifiuto indifferenziato al fine di impostare tariffe e parametri di calcolo. 

2022 2023 2024

CAMBIO SERVIZI MONITORAGGIO DATI

Non ci sono limiti di aperture dei contenitori e non ci sono impatti economici.
Fate la raccolta differenziate e USATE LIBERAMENTE I CONTENITORI come fate oggi.

TARIFFA PUNTUALE

L'attiva partecipazione dell'utente è essenziale per un'utile definizione del modello tariffario di riferimento
IN FUTURO. Indipendentemente dal modello individuato e dagli impatti sulle singole tariffe, intraprendere questo 

percorso significa cambiare concettualmente l'approccio alla tematica dei rifiuti sia da parte del Gestore 

che da parte delle istituzioni, dei cittadini e delle aziende. 
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Agenda

• Nuovo assetto sistemi di raccolta

• Modalità di trasformazione dei servizi e distribuzione kit

• Piano di comunicazione e coinvolgimento

• Breve ripasso sulla raccolta differenziata



Come funziona il 
nuovo cassonetto

Il rifiutologo

Consigli utili per 
differenziare

Gli altri servizi

Guida RD



Tutorial cassonetti Errori raccolta differenziata.. Un sorriso con Pensa a Mario

Sito WEB

.. E i canali digitali a servizio

QR-code Sito web



Per richieste o ulteriori informazioni 

Servizio clienti Dal lunedì al venerdì: 8-22

Sabato: 8-18

Chiamata gratuita da telefono fisso e cellulare

800.999.500

Consegna kit su 

appuntamento per 

utenze fragili chiama 

servizio Clienti 

800.999.500

Per necessità di 

sopralluogo o per essere 

ricontattato da un tecnico 

competente chiama Servizio 

Clienti 800.999.500
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Cerca rifiuto
Questa funzione risponde a 

ogni dubbio di 

separazione.

Si può anche utilizzare la 

scansione del “codice a 

barre”

dei prodotti per ricevere le 

informazioni di dettaglio

sulla raccolta differenziata.

Stazioni Ecologiche 
si trovano le mappe aggiornate e 

informazioni di dettaglio anche sugli sconti

per ciascun materiale consegnato

Calendario porta a porta
Per sapere giorni e orari di raccolta basta inserire 

la via e il civico in cui abiti e cliccare su 

“Calendario porta a porta”:

potrai consultare il calendario e impostare 

una notifica che ti avvisa quando esporre i vari 

rifiuti

Segnala un 
problema
La funzione permette di 

effettuare segnalazioni 

ambientali

geolocalizzate su eventuali 

rifiuti abbandonati e cassonetti

troppo pieni o danneggiati.

Ritiro rifiuti ingombranti 
e potature
Non sai come smaltire vecchi 

elettrodomestici, arredi, 

altri oggetti ingombranti 

o potature? 

Prenota tramite l’app il loro 

ritiro gratuito.

Il rifiutologo

E’ attiva anche la skill di 
ALEXA per il rifiutologo



Il cambiamento?  #Insieme si affronta meglio

Insieme.mo@gruppohera.it

Il progetto è rivolto a tutte le organizzazioni collettive di cittadini, siano esse associazioni di volontariato o comunità a
qualsiasi titolo organizzate, ed ai singoli cittadini, che con il loro contributo possono aiutare al raggiungimento degli
obiettivi comuni.

Le associazioni e le 

organizzazioni giocano un ruolo 

da protagonista nel cambiamento 

e sono fondamentali per “la 

chiusura del cerchio”.

I comportamenti positivi di 

cittadini ed aziende agiscono 

da leva moltiplicativa 

sull’impegno quotidiano. È 

quindi essenziale promuovere 

uno sforzo congiunto.

La comunicazione e le attività di 

coinvolgimento della popolazione 

saranno improntate alla 

resilienza, all’inclusione ed al 

dialogo con la collettività.
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Agenda

• Nuovo assetto sistemi di raccolta

• Modalità di trasformazione dei servizi e distribuzione kit

• Piano di comunicazione e coinvolgimento

• Breve ripasso sulla raccolta differenziata



… QUALCHE AIUTO.. LEGGIAMO LE ETICHETTE

LA NUOVA ETICHETTATURA AMBIENTALE



… E ATTENZIONE ALLE SIGLE



… E ATTENZIONE ALLE SIGLE



Imballaggi Plastica e metalli

SI
Tutti i materiali in plastica che utilizzi per contenere o
avvolgere oggetti o alimenti, ossia GLI IMBALLAGGI ,
sono adatti per essere conferiti nella raccolta differenziata della 
plastica

Tutta la plastica che 
NON È IMBALLAGGIO O CONTENITORE



Carta e cartone



Organico
I cibi che butti vanno conferiti sfusi. Rimuovi le 

confezioni

Non usare sacchetti di plastica se non  compostabili

Fai una spesa ragionata, non sprecare il cibo

Butta anche fazzolettini e tovaglioli sporchi 

serviranno ad assorbire eventuali liquidi favorendo la 

disidratazione del materiale e la sua riduzione in peso e 

in volume



Cosa rimane nell’Indifferenziato….

Se separi in modo corretto 
non rimarrà quasi più 
niente

Usa piccoli sacchetti per i 
tuoi rifiuti, man mano che 
saranno pieni potrai 
chiuderli e metterli nel tuo 
contenitore, eviterai odori

Togli l’aria dai sacchetti, 
occuperanno meno spazio
Usa una piccola pattumiera  
ti aiuterà a separare meglio



Grazie dell’attenzione


